
বত�মান চ� �� এক�ট ��প�ীয় চ� ��। এই চ� �� স�ািদত হে� �কা�ািন ও
দজুন �াহেকর মেধ�। এেদর মেধ� একজন মুনাফা লােভর উে�েশ� সকল
ঝঁুিক �হণ কের �কা�ািনর �াহকেদর অ�াকাউে� িবিনেয়াগ করেব এবং
অন�জন �কা�ািনর অন�ান� �াহেকর অ�াকাউ� �থেক িবিনেয়াগ �হণ
করেব।

1. সং�া এবং শত�াবলী।

1.1. ই�টাফের� �কা�ািন হেলা এক�ট �প অফ �কা�ািন, এই �কা�ািন
ই�টাে�ডার ��িডং ��াটফম � ও প�াম িসে�ম �দান কের যা িবিনেয়াগকারী এবং
��ডােরর মেধ� সংেযাগ �াপন কের।

1.2. ��ডার হেলা �কা�ািনর �াহক যারা িবিনেয়াগ �হণ করার জন� তােদর ��িডং
অ�াকাউ� প�াম িসে�েম িনব�ন কেরেছ এবং িবিনেয়াগ �হেণর পর তহিবল
�লনেদন কের িনেজ লাভবান হয় এবং িবিনেয়াগকারীেক লাভবান কের।

1.3. িবিনেয়াগকারী হেলা �কা�ািনর �াহক, যারা িবিনেয়াগকারী িহেসেব প�াম-
অ�াকাউে� িনব�ন কের, যােদর উে�শ� প�াম িসে�েম িনব�ন কের ��ডারেদর
অ�াকাউে� িবিনেয়াগ করা।

1.4. মিনটিরং হেলা �কা�ািনর অিফিসয়াল ওেয়বসাইেটর িনিদ� পাতা, �যখােন
িনবি�ত ��ডারেদর তািলকা রেয়েছ, ��ডার ক�ািবেনেটর িনিদ� িবভােগ িনবি�ত
��ডারেদর িল� সহেজই পাওয়া যায়।

2. সাধারণ শত�াবলী।

2.1. প�াম অ�াকাউ� িসে�েমর বণ �না। প�াম িসে�ম হেলা �কা�ািনর �তির করা
িনজ� সফটওয়�ার প�ােকজ, যা �টকিনক�াল িবষয় এবং �কা�ািনর ��িডং
অ�াকাউ��েলার মেধ� িবিনেয়াগ কায ��ম সয়ং��য়ভােব স�� হেত সহায়তা কের
। প�াম িসে�ম িনে�া� িবষয়�েলা �য়ং��য় স�� হেত সহায়তা কের:

2.1.1. ইনেভ�র িসে�েম িনব�ন করা;

2.1.2. ��ডােরর িসে�েম িনব�ন করা;

2.1.3. পছে�র ��ডােরর কােছ তহিবল িবিনেয়াগ করেত িবিনেয়াগকারীর
অ�াকাউ� �থেক অথ � উে�ালন করা;

2.1.4. ��ডােরর অ�াকাউে� িবিনেয়াগকৃত তহিবল জমা করা;

2.1.5. প�াম অ�াকাউে�র িনয়ম অনুসাের সকল িবিনেয়াগকারী এবং ��ডােরর
�শয়ােরর িহসাব করা হয়;

2.1.6. িবিনেয়াগকারীর অনুেরােধ তার অ�াকাউে� তহিবল �ফরত �দওয়া হয়;

2.1.7. ��ডার অ�াকাউে�র তহিবেলর পিরমােণর উপর িভি� কের অ�াকাউ�
�থেক অথ � উে�ালন করেত পাের;

2.1.8. প�াম ��ডােরর অ�াকাউ� স�িক�ত তথ� প�াম িবিনেয়াগকারীর
ক�ািবেনেট িনয়িমত আপেডট করা হয়।

2.2. ই�টাে�িডট িসে�েমর �টকিনক�াল িবষয়�েলা �কা�ািনর �ােয়�
ক�ািবেনেটর আয়তায় �দান করা হয় এবং যখন ই�টাফের� ��িডং অ�াকাউে�র
মািলক প�াম িবিনেয়াগকারী বা প�াম ��ডার এই �সবার সােথ সংযু� হয় তখন এটা
কায �কর হয়। বত�মান চ� ��র অনুে�দ ৬ এ প�াম িসে�ম পিরচালনা স�িক�ত
িব�ািরত তথ� রেয়েছ।

2.3. প�াম িসে�ম ব�বহােরর মাধ�েম এর সােথ স�িক�ত ঝঁুিকসমূহ �মেন িনেত
হেব, যার মেধ� অ�ভ� �� রেয়েছ ফের� মােক�েট ��ডার কতৃ�ক সরাসির �লনেদন



স�াদন, স�াব� �যু��গত ��ট, ��িডং �াটফম � বা প�াম িসে�ম সফটওয়�ােরর
��ট।

3. �কা�ািনর অিধকার ও কত�ব�। বত�মান চ� ��র আওতায় �কা�ািন অিতির� দািয়� ও
অিধকার �পেয়েছ, যা ��িডং অ�াকাউ� �খালার সময় �াহক �য �ােয়� এি�েম� �হণ
কেরিছেলা তার সােথ স�িক�ত। �কা�ািনর সাভ�ার �যু��গতভােব ��টমু� থাকা
অব�ায় �কা�ািন এই িনব�েত বিণ �ত দািয়��েলা পালন করেব।

3.1. িবিনেয়াগ ���য়ায় িবধান। প�াম-িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউ� �থেক প�াম
��ডােরর অ�াকাউে� িবিনেয়াগ করা হেল ��ডার িবিনেয়ােগর অনুেরাধ �হণ করার
এক ঘ�ার মেধ� �কা�ািন সকল কায ��ম নিথভ�� করেব।

3.2. িবিনেয়াগকৃত �শয়ােরর মুনাফা এবং �লাকসােনর িবধান। ��ডােরর অ�াকাউে�
িবিনেয়াগ করার পর �কা�ািন প�াম িবিনেয়াগকারীর িবিনেয়াগকৃত �শয়ােরর লাভ/
�লাকসােনর িহসাব রাখেব। সংরি�ত তথ� �িত ঘ�ায় প�াম িবিনেয়াগকারী এবং
প�াম ��ডােরর ক�ািবেনেট আপেডট করা হেব।

3.3. প�াম-��ডােরর অ�াকাউে� তহিবল �ফরেতর িন�য়তা। প�াম িবিনেয়াগকারী
প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� অথ � পিরেশােধর জন� আেবদেনর এক ঘ�ার মেধ� তা
কায �কর করা হেব। িবিনেয়াগকারী তহিবল অড�ার করার সমেয়র তহিবেলর পিরমাণ
�থেক �া� তহিবেলর পিরমাণ িকছ� টা িভ� হেত পাের,এর কারণ হেলা ��ডােরর
অ�াকাউে� �প আউট অথবা �প লেসর িহসাব অনুযায়ী িবিনেয়াগকারীেক অথ �
�দান করা হেব।

3.4. ��ডার কতৃ �ক উে�ালন �থেক প�াম-িবিনেয়াগকারীর তহিবল সুর�া করা। প�াম
িবিনেয়াগকারী প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� িবিনেয়াগ করার পর প�াম ��ডার �যন
এটা উে�ালন করেত না পাের �স িবষেয় �কা�ািন িন�য়তা �দান করেব, প�াম
��ডার িবিনেয়াগকারীর িবিনেয়াগকৃত অেথ �র �কান অংশ উে�ালন করেত পারেব না।

3.5. �যাগােযােগর �ঠকানা।

3.5.1. প�াম ��ডােরর সােথ �যাগােযােগর �ঠকানা(ই-�মইল, �ফান ন�র)
�কা�ািন �দান করেব। মিনটিরং প�ৃায় প�াম ��ডােরর সােথ �যাগােযােগর
িব�ািরত �ঠকানা থাকেব। প�াম ��ডােরর সােথ �যাগােযােগর ��ে� এই তথ�
ব�বহার করা যােব।

3.5.2. প�াম ��ডারেক �কা�ািন প�াম-িবিনেয়াগকারীর সােথ �যাগােযােগর
�ঠকানা(ই-�মইল, �ফান ন�র) �দান করেব, যার অ�াকাউে� প�াম
িবিনেয়াগকারী িবিনেয়াগ করেব।

3.6. প�াম িসে�েমর মাধ�েম প�াম ��ডার �কান মুনাফা লাভ করেল �কা�ািন প�াম
��ডােরর মুনাফা আংিশক বা স�ূণ �বািতল কের িদেত পাের এ িবষেয় প�াম ��ডার
স�ত থাকেব, �কানভােব �যমন ইেল�িনক �মইেলর মাধ�েম �কা�ািনর অপবাদ
করা হেল, িবিনেয়াগকারীর সােথ অভ��রীণ �যাগােযাগ করা হেল, মিনটিরং প�ৃায়
এবং সামা�জক প�ৃায় প�াম �ক� বণ �না করেল �কা�ািন �া� মুনাফার আংিশক বা
স�ূণ �অংশ বািতল কের িদেত পাের।

3.7. �কান প�াম �কে�র সােথ অন� �কান প�াম �কে�র তথ� িমেল �গেল
�কা�ািন �সই প�াম �কে�র তথ� আংিশক বা পুেরাপুির পিরবত�ন করেত পাের।
িকছ�  িকছ�  ��ে� �কা�ািন প�াম �কে�র কায ��ম বািতল কের িদেত পাের।

4. প�াম িবিনেয়াগকারীর অিধকার ও কত�ব�। বত�মান চ� �� ও এই �কা�ািনেত অ�াকাউ�
�খালার সময় �হণ করা �ােয়� অফার অ�াি�েম� অনুযায়ী প�াম িবিনেয়াগকারীর
অিধকার ও কত�ব� থাকেব। �কা�ািনর প�াম িসে�েমর সফটওয়�ার এবং হাড�ওয়�ার �ঠক
মত কাজ করার সােপে� প�াম িবিনেয়াগকারী অিধকার �হণ করেত পারেব। �টকিনক�াল
সমস�া হেল বা ��া�াম �ঠক মত কাজ না করার কারেণ প�াম িবিনেয়াগকারী �িত��
হেল �কা�ািন এর দায়ভার �হণ করেব না।

4.1. ঝঁুিক িনধ �ারণ। বত�মান চ� ��র অনুে�দ ৮ অনুযায়ী প�াম িবিনেয়াগকারী প�াম



িসে�েমর ঝঁুিক স�েক� অবগত থাকেব। উে�িখত ঝঁুিক ছাড়াও িবেশষ িবেশষ
কারেণ �কা�ািন অথবা তৃতীয় পে�র মাধ�েম প�াম িবিনেয়াগকারী অন�ান� ঝঁুিকর
স�ুখীন হেত পাের এ িবষেয় প�াম িবিনেয়াগকারী স�ত থাকেব।

4.2. প�াম িসে�েমর �টকিনক�াল িবষয়�েলার উপলি� িবিনেয়াগকারী �ীকার
করেছ �য, �স প�াম িসে�েমর �টকিনক�াল িবষয়�েলা বুঝেত �পেরেছ এবং এর
সােথ স�িক�ত ঝঁুিক �মেন িনেয়েছ।

4.3. বত�মান চ� ��র আওতায় �কা�ািনর অব�ান স�েক� অবগত হেত হেব। প�াম
িবিনেয়াগকারী �ীকার করেছ �য, বত�মান চ� ��র আওতায় �কা�ািন �ধু প�াম
অ�াকাউ� �সবার �টকিনক�াল িবষয়�েলা সরবরাহ করেব, িক� প�াম ��ডােরর
অ�াকাউে� স�� �লনেদেনর লাভ বা �িতর দায়ভার �হণ করেব না।

4.4. অ�াকাউ� ব�ব�াপনার ��ে� প�াম ��ডােরর সােথ �যাগােযাগ। প�াম ��ডােরর
অ�াকাউে�র �স�টংস যিদ প�াম িসে�েম অ�ভ� �� না থােক, তাহেল প�াম ��ডােরর
অ�াকাউ� ব�ব�াপনা স�িক�ত �যেকােনা অনুস�ােনর জন� প�াম িবিনেয়াগকারী
বত�মান চ� ��র �যাগােযােগর তথ� ব�বহার কের সরাসির মািলেকর সােথ �যাগােযাগ
করেব।

4.5. প�াম-��ডােরর ��িডং অ�াকাউে� তহিবল িবিনেয়াগ। প�াম িবিনেয়াগকারী �য
�কান সময় তার পছে�র প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� িবিনেয়াগ করেত পাের।
িবিনেয়ােগর অনুেরাধ করা মােনই প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� িবিনেয়ােগর হেয়েছ
তার িন�য়তা পাওয়া নয়। প�াম ��ডার প�াম িবিনেয়াগকারীর িবিনেয়ােগর অনুেরাধ
�হণ করেলই �কবল িবিনেয়াগ িন��ত হেব। প�াম ��ডার িবিনেয়ােগর অনুেরাধ
�হণ করার এক ঘ�ার মেধ� িবিনেয়াগকৃত অথ � িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউে� জমা
হেব। একজন প�াম িবিনেয়াগকারী তার পছে�র �য �কান প�াম ��ডােরর কােছ
িবিনেয়াগ করেত পাের।

4.6. প�াম ��ডােরর অ�াকাউে�র পিরসংখ�ােন �েবশ। প�াম িবিনেয়াগকারী �য
�কান সময় সরাসির প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� �েবশ করেত পারেব �যমন প�াম
��ডােরর ব�ােল�, স�দ এবং �শয়ােরর পিরসংখ�ােন �েবশ। এই ধরেনর তথ�
িস�া� �হেণর ��ে� কােজ লাগেত পাের �যমন প�াম অ�াকাউ� �থেক �শয়ার
উে�ালন করা।

4.7. প�াম ��ডােরর অ�াকাউ� �থেক �শয়ার �ফরত। প�াম িবিনেয়াগকারী �য �কান
সময় প�াম ��ডােরর কােছ তার �শয়ার চাইেত পারেব। অনুেরাধ করার এক ঘ�ার
মেধ� �শয়ার গণনা কের পিরেশাধ করেত হেব। প�াম িবিনেয়াগকারীর িবিনেয়াগকৃত
অেথ �র পিরমাণ এবং �া� অেথ �র পিরমাণ িভ� হেত পাের।

5. প�াম-��ডােরর অিধকার ও কত�ব�। এই �কা�ািনেত অ�াকাউ� �খালার সময় �াহেকর
�হণ করা �ােয়� এি�েম� অনুযায়ী অিধকার ও কত�ব� ছাড়াও বত�মান চ� ��র আওতায়
�াহক নত�ন অিধকার ও কত�েব�র অিধকারী হেব। চলিত ��া�াম ও প�াম িসে�েমর
�টকিনক�াল সােপাট� �ঠক থাকা সােপে� প�াম ��ডােরর অিধকার পূরণ করা হয়।
�কা�ািনর িসে�েম �কােনা �টকিনক�াল সমস�া হেল বা �কােনা ��া�াম কাজ না করেল
�কা�ািন প�াম ��ডােরর সকল অিধকার পূণ �করার িন�য়তা �দান কের না।

5.1. ঝঁুিক িনধ �ারণ। প�াম ��ডার �ীকার করেছ এই চ� ��র ৮ িবভােগ বিণ �ত, ঝঁুিকর
�না�টিফেকশেনর মেধ� স�াব� ঝঁুিক স�েক� আংিশক তথ� থাকেত পাের এবং
�কা�ািন বা তৃতীয় প� �থেক িবিভ� কারেণ আরও ঝঁুিক �তির হেত পাের।
�লনেদেন �িত হেল প�াম ��ডার তার িনেজর এবং অন�ান� িবিনেয়াগকারীর
তহিবেলর দািয়� বহন করেব।

5.2. প�াম িসে�েমর �টকিনক�াল িফচার। প�াম ��ডার এই চ� ��র ৬ অধ�ােয় বিণ �ত,
প�াম িসে�েমর সকল �টকিনক�াল িফচার বা�বায়ন এবং এর সােথ সংি�� ঝঁুিক
�ীকার করেছ।

5.3. এই চ� ��র আওতায় �কা�ািনর অব�ান। প�াম ��ডার �ীকার করেছ �য, এই



চ� ��র আওতায় �কা�ািন প�াম অ�াকাউ� সািভ�স এর �টকিনক�াল িবষয়�েলা
বা�বায়ন করেব এবং �কা�ািন প�াম ��ডােরর অ�াকাউে�র লাভ বা �িতর দািয়�
বহন করেব না। �কা�ািন �কােনা �লনেদেনর ��ে� মুখ� ভূিমকা পালন করেব না
বা প�াম ��ডােরর মুনাফার সুিবধােভাগী হেব না।

5.4. অ�াকাউ� ব�ব�াপনার ��ে� প�াম িবিনেয়াগকারীর সােথ �যাগােযাগ চ� ��র
৩.৫ অধ�ােয় বিণ �ত �যাগােযােগর তথ� অনুসাের, প�াম ��ডার অ�াকাউ�
ব�ব�াপনার ��ে� সরাসির প�াম িবিনেয়াগকারীর সােথ আেলাচনা করেব। এে�ে�
প�াম ��ডােরর ��িডং অ�াকাউে�র �স�টংেস��ভােব উে�খ না থাকেল এই চ� ��
অনুযায়ী �যাগােযােগর তথ� ব�বহার করেত হেব। প�াম ��ডার অ�াকাউে� ঋেণর
অথ �থাকা অব�ায় এবং পরবত� ৩০ িদন পয �� প�াম িবিনেয়াগকারীর অনুস�ানকৃত
�যেকােনা তথ� প�াম ��ডার ৭২ ঘ�ার মেধ� জানােত বাধ� থাকেব।

5.5. মিনটিরং িসে�েম অ�ভ� ��করণ। প�াম িসে�েম িনব�েনর সময় প�াম ��ডার
অ�াকাউ� �য়ং��য়ভােব অ�াকাউ� মিনটিরং িসে�েম অ�ভ� �� হয়, �কা�ািনর
অিফিসয়াল ওেয়বসাইট এবং �ােয়� ক�ািবেনেটর মাধ�েম অ�াকাউ� মিনটিরং
িসে�েম �েবশ করা যায়। প�াম িবিনেয়াগকারীগণ সবেচেয় ভােলা প�াম ��ডার খুেঁজ
�পেত অ�াকাউ� মিনটিরং ব�বহার কের।

5.6. প�াম িবিনেয়াগকারীেদর �থেক িবিনেয়াগ �হণ প�াম িসে�েম িনব�েনর সময়
�থেক প�াম িবিনেয়াগকারীগেণর কাছ �থেক ঋেণর অফার পাওয়ার স�াবনা থােক।
প�াম ��ডার এই ��াব বািতল কের �দওয়ার অিধকার সংর�ণ কের। এই চ� ��র
অধ�ায় ৬ এ উে�িখত িনয়মাবলী এবং িনেদ�শ অনুযায়ী প�াম ��ডােরর অ�াকাউে�
স�� সকল জমা এবং উে�ালন কাজ স�� করা হেব।

5.7. প�াম িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউে� অথ � �ফরত। উে�িখত �য �কান কারেণ
তহিবল পুনরায় প�াম িবিনেয়াগকারীর কােছ জমা করেত হেত পাের:    

5.7.1. ��ােয়� ক�ািবেনেট িবিনেয়াগ �ফরত (প�াম িবিনেয়াগকারীর কােছ)
বাটন ি�ক কের প�াম ��ডার প�াম িবিনেয়াগকারীর কােছ িবিনেয়াগ �ফরেতর
জন� অড�ার করেত পাের;

5.7.2. প�াম িবিনেয়াগকারী তার ক�ািবেনেটর িবিনেয়াগ �ফরেতর �য �কান
অপশন উে�খ কের িবিনেয়াগ �ফরত চাইেত পাের ;

5.7.3. িবিনেয়াগকারীর �েয়াজেন �কা�ািন সােপাট� সািভ�েসর সােথ �যাগােযাগ
কের িবিনেয়াগ �ফরেতর জন� উেদ�াগ িনেত পাের।

5.8. প�াম ��ডারেক লভ�াংশ �দান। প�াম ইনেভ�েরর কাছ �থেক প�াম ��ডােরর
অ�াকাউে� িবিনেয়াগ �াি�র সময় �থেক, প�াম িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউে� অথ �
�ফরত �দােনর উে�েশ� প�াম ��ডােরর অ�াকাউ� �থেক অথ � উে�ালেনর সময়
পয ��, অ�াকাউে� মুনাফার এক�ট অংশ �দান করা হেব। এই চ� ��র পাট� 6 অনুযায়ী
উ� লভ�াংেশর িহসােব করা হেব।

6. প�াম িসে�েমর �টকিনক�াল �র�েলশন

6.1. প�াম িসে�েমর �টকিনক�াল �র�েলশেনর মেধ� রেয়েছ টাইমে�ম এর বণ �না
এবং অেটােম�টক �মােডর কায ��ণালী। প�াম িসে�েম িনবি�ত �েত�েক �ীকার
করেছ �য �কা�ািনর ব�ব�ত �টকিনক�াল ইকুইপেম� এর ব�থ �তা ও অন�ান�
সমস�ার জন� �টকিনক�াল �র�েলশেন বণ�ত িকছ�  িকছ�  ���য়ায় কায ��ম ব�াহত
হেত পাের।

6.2. প�াম িসে�েমর �টকিনক�াল �র�েলশেনর মেধ� িনে�া� কায ��ণালীর বণ �না
রেয়েছ:

6.2.1. �কা�ািনর প�াম ক�ািবেনেটর মাধ�েম প�াম িবিনেয়াগকারী এবং প�াম
��ডার এর িনব�ন;

6.2.2. ��প�ীয় �যাগােযােগর জন� প�াম িবিনেয়াগকারী এবং প�াম ��ডােরর



�যাগােযােগর তথ� সংর�ণ;

6.2.3. একজন প�াম িবিনেয়াগকারীর িবিনেয়ােগর অনুেরাধ স�াদন;

6.2.4. প�াম ��ডার কতৃ�ক িবিনেয়ােগর অনুেরাধ �হণ অথবা বািতলকরণ;

6.2.5. প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� িবিনেয়াগ করার সময় �থেক প�াম
িবিনেয়াগকারী এবং প�াম ��ডােরর �শয়ােরর িহসাব করা এবং পরবত� পেয়�
গণনা করা;

6.2.6. প�াম িবিনেয়াগকারীর িবিনেয়াগ �ফরেতর অনুেরাধ স�াদন করা ;

6.2.7. প�াম িবিনেয়াগকারীর �শয়ার �ফরত �দওয়া;

6.2.8. একজন প�াম িবিনেয়াগকারীর তহিবল �ফরেতর পর প�াম ��ডারেক
মুনাফার অংশ �দান করা;

6.2.9. একজন প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� িবিনেয়ােগর তহিবল জমা করা;

6.2.10. একজন প�াম ��ডােরর অথ � উে�ালেনর অনুেরাধ স�াদন করা;

6.2.11. একজন প�াম ��ডােরর অথ �উে�ালেনর অনুেরাধ ���য়াকরণ করা;

6.2.12. �শয়ার এবং মুনাফা গণনা করা;

6.2.13. �িত�ট প�াম িবিনেয়াগকারী মিনটিরং এর মাধ�েম পিরসংখ�ানগত তথ�
ও অ�াকাউে�র স�েক� িব�ািরত জানেত পারেব;

6.3. প�াম-িবিনেয়াগকারীর িনব�ন। �কা�ািনর �ােয়� ক�ািবেনট �থেক এই চ� ��
�মেন �নওয়ার পর প�াম িবিনেয়াগকারী িনবি�ত হয়। িনব�ন ���য়ায় প�াম
িবিনেয়াগকারীর �যাগােযােগর তেথ�র �েয়াজন হয় (�ফান ন�র, ইেমইল �ঠকানা)।
�যাগােযােগর এই তথ��েলা প�াম িবিনেয়াগকারী �যসব প�াম ��ডারেক ঋণ �দওয়ার
জন� জন� ��াব করেব বা ঋণ �দান করেব তােদর কােছ ��রণ করা হেব।
িনব�েনর পর �যেকােনা সময় প�াম িবিনেয়াগকারী তার সুিবধানুযায়ী িনব�েনর তথ�
পিরবত�ন করেত পারেব। প�াম িবিনেয়াগকারী তার প�াম ক�ািবেনট িনব�ন করার
পর প�াম িবিনেয়াগকারী িহসােব �েবশািধকার পায়। প�াম িসে�েম িনব�েনর পর
প�াম ইনেভ�র এর িলংক এর মাধ�েম �েবশ করা যােব।

6.4. প�াম -��ডােরর িনব�ন। �কা�ািনর �ােয়� ক�ািবেনট �থেক এই চ� �� �মেন
�নওয়ার পর প�াম িবিনেয়াগকারী িনবি�ত হয়। িনব�ন ���য়ায় প�াম
িবিনেয়াগকারীর �যাগােযােগর তেথ�র �েয়াজন হয় (�ফান ন�র, ইেমইল �ঠকানা)।
�যাগােযােগর এই তথ��েলা প�াম িবিনেয়াগকারী �যসব প�াম ��ডারেক ঋণ �দওয়ার
জন� ��াব করেব বা ঋণ �দান করেব তােদর কােছ ��রণ করা হেব। িনব�েনর পর
�যেকােনা সময় প�াম িবিনেয়াগকারী তার সুিবধানুযায়ী িনব�েনর তথ� পিরবত�ন
করেত পারেব। �যাগােযােগর তেথ�র পাশাপািশ, প�াম ��ডার তার মুনাফার পিরমাণ
উে�খ করেব, যা িবিনেয়াগকারীেক তার তহিবল �ফরত �দােনর সময় �কেট রাখা
হেব। প�াম ��ডােরর িনব�েনর পর, তার �ােয়� ক�ািবেনেট প�াম ��ডার �েবশ
করেত পারেব। প�াম িসে�েম িনব�ন করার পর প�াম ��ডার এই িলংেক �েবশ
করেত পারেব।

6.5. প�াম - িবিনেয়াগকারীর িবিনেয়ােগর আেবদন। মিনটিরং �পেজ বিণ �ত একজন
প�াম ��ডােরর পছ� অনুযায়ী প�াম িবিনেয়াগকারীর িবিনেয়ােগর আেবদন কায �কর
হেব। প�াম ��ডার িবিনেয়ােগর আেবদন �হণ করার সােথ সােথ প�াম
িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউ� �থেক তহিবল �কেট �নওয়া হেব। যখন প�াম ��ডার
প�াম িবিনেয়াগকারীর আেবদন �হণ করেব, তখন প�াম িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউ�
�থেক তহিবল প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� �ানা�র করা হেব এবং প�াম
িবিনেয়াগকারী প�াম ��ডােরর অ�াকাউে�র �শয়ার লাভ করেব, যা অ�াকাউে�র
িবিনেয়ােগর অনুপােতর সমানুপািতক হেব। যিদ প�াম ��ডার িবিনেয়ােগর আেবদন
�ত�াখ�ান কের, তাহেল প�াম িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউে� তহিবল �ফরত �দওয়া
হেব।



6.6. প�াম ��ডার তার প�াম–ক�ািবেনেটর ��িডং অ�াকাউে� িবিনেয়ােগর নত�ন
আেবদন �দখেত পাের। িবিনেয়ােগর আেবদন �হেণর ৭২ঘ�ার মেধ� ��ডার তার
ক�ািবেনেট �িত�ট নত�ন আেবদন �হণ বা বািতল করেত পাের। প�াম ��ডােরর
অ�াকাউে� িবিনেয়ােগর আেবদন �হেণর ৩ িদেনর মেধ� �কান কায �কারী পদে�প
�হণ না করেল, তহিবল প�াম িবিনেয়াগকারী অ�াকাউে� �ফরত �দওয়া হেব।

6.7. প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� তহিবল জমা বা উে�ালন স�িক�ত �কান �লনেদন
হেল, প�াম িবিনেয়াগকারী এবং প�াম ��ডােরর �শয়ােরর পুনরায় িহসাব করা হেব।
�শয়ােরর িহসাব করা হয় �েত�ক প�াম ইনেভ�েরর িবিনেয়াগ এবং প�াম ��ডােরর
িনেজর িবিনেয়াগ পিরমােণর উপর িভি� কের। �মাট িবিনেয়াগ �থেক �েত�ক
িবিনেয়াগকারীর শতকারা পিরমাণ িনধ �ারণ করা হয়। �েত�ক িবিনেয়াগকারীর
িবিনেয়ােগর শতকারা পিরমােণর উপর িভি� কের তােদর মুনাফার পিরমাণ িনধ �ারণ
করা হয়। মুনাফা এবং �শয়ার স�িক�ত তথ� সকেলর জন� উ�ু�। এই তথ� উ�
অ�াকাউে�র সকল প�াম ইনেভ�েরর ক�ািবেনট ও প�াম ��ডােরর ক�ািবেনেট
�দিশ �ত হয়।

6.8. প�াম িবিনেয়াগকারীর তহিবল �ফরেতর আেবদন। �ােয়� ক�ািবেনেট স�ঠক
অপশন িনব �াচন কের প�াম িবিনেয়াগকারী তহিবল �ফরেতর জন� িনব�ন করেত
পাের। তহিবল অ�াকাউে� জমা হেত িকছ�  সময় লােগ, যা সাধারণভােব ২ঘ�ার �বিশ
নয়। িবিনেয়াগ �ফরেতর আেবদন করার সময় প�াম পিরসংখ�ােন �য লাভ বা �িতর
িহসাব িছল, �সটা �থেক �া� তহিবল িভ� হেত পাের এ িবষেয় প�াম িবিনেয়াগকারী
স�ত থাকেব।

6.9. প�াম িবিনেয়াগকারীর �শয়ার �দান। প�াম িবিনেয়াগকারী প�াম ��ডােরর
আকাউে� �শয়ােরর জন� আেবদন করেল, প�াম ��ডােরর অ�াকাউ� �থেক প�াম
িবিনেয়াগকারীেক িনিদ� �শয়ার �দান করা হেব। প�াম ��ডােরর �া� মুনাফা �থেক
এই �শয়ার �দান করা হেব।

6.10. প�াম িবিনেয়াগকারীর �শয়ার �দােনর পর প�াম ��ডােরর �শয়ার �দান। প�াম
িবিনেয়াগকারীর ��িডং অ�াকাউে� তহিবল �ানা�র কের, প�াম িবিনেয়াগকারীেক
মুনাফার অংশ �দােনর পর, প�াম ��ডার মুনাফার অংশ �হণ করেব। মুনাফা
�শয়ার িহসাব করার জন�, প�াম ইনেভ�র কতৃ�ক প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� অথ �
�দান এবং প�াম ��ডােরর অ�াকাউ� �থেক প�াম িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউে� অথ �
�ফরত �দােনর মধ�বত� সমেয় প�াম ��ডারেক �েদয় �িফট �লেভল এবং প�াম
িবিনেয়াগকারীর আনুপািতক �শয়ার িবেবচনায় আনা হয়। প�াম ��ডােরর মুনাফার
িহসাব করা হেব যিদ, প�াম ইনেভ�র কতৃ�ক প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� অথ � �দান
এবং প�াম ��ডােরর অ�াকাউ� �থেক প�াম িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউে� অথ �
�ফরত �দােনর মধ�বত� সমেয় মুনাফা অ�জ�ত হয়(এই চ� ��র 6.13 পেয়� অনুযায়ী
মুনাফার িহসাব)।

6.11. প�াম ��ডার কতৃ �ক িবিনেয়াগ অ�াকাউে� তহিবল জমা করা। প�াম ��ডােরর
িবিনেয়াগ করা তহিবল �কা�ািনর অিফিসয়াল ওেয়বসাইেটর িনরাপদ িবভােগর
��িডং অ�াকাউে� �ানা�র করা হয়। তহিবল �হেণর িনিদ� সময় পর প�াম
��ডােরর অ�াকাউে� �ানা�র করা হয়। ফেল যিদ প�াম িবিনেয়াগকারীর তহিবল
থােক, তাহেল প�াম ��ডােরর তহিবল ব�ৃ� পায়।

6.12. প�াম ��ডার কতৃ�ক উে�ালেনর আেবদন। �কা�ািনর িনরাপদ িবভােগ প�াম
��ডােরর উে�ালেনর আেবদন িনব�ন করা হেব। উে�ালন িনব�ন করার সময়
প�াম ��ডার উে�ালেনর পিরমাণ উে�খ কের না, অ�াকাউে� �শয়ােরর পিরমাণ
িনিদ� থােক যা �লনেদেনর ফেল ব�ৃ� বা �াস পায় না। প�াম ��ডার ১০০% তহিবল
উে�ালেনর জন� আেবদন করেলও, প�াম ��ডােরর অ�াকাউ� �থেক স�ূণ � তহিবল
উে�ালন করা যােব না, যিদ ওেপন ��ড থােক তাহেল �স ওেপন ��ড ব�তীত
অন�ান� তহিবল উে�ালন করেত পারেব।

6.13. প�াম ��ডােরর উে�ালেনর অড�ার স�াদন। যিদ প�াম িবিনেয়াগকারীর
তহিবল প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� থােক তাহেল প�াম ��ডার তহিবল �ফরেতর



অড�ার �দওয়ার সােথ সােথ তার অ�াকাউ� �থেক তহিবল �কেট �নওয়া হেব। ��িডং
অ�াকাউ� �থেক এই তহিবল উে�ালেনর জন� তার �শয়ােরর পিরমাণ কেম যােব।

6.14. �শয়ার এবং মুনাফার িহসাব।

6.14.1. �িত�ট প�াম িবিনেয়াগকারী এবং প�াম ��ডােরর জন� �শয়ার এবং
মুনাফার িহসাব করা হয়। িহসাব �� হয় যখন

6.14.1.1. প�াম অ�াকাউে� িবিনেয়াগ করা হয়;

6.14.1.2. প�াম অ�াকাউ� �থেক অথ � উে�ালন করা হয়;

6.14.1.3. ��ডার প�াম অ�াকাউে� তহিবল জমা অথবা উে�ালন কের;

6.14.1.4. িরেবট এর মাধ�েম প�াম অ�াকাউে� অথ � জমা করা হয়।

6.14.2. �শয়ার এবং মুনাফা িন�িলিখত িবষেয়র উপর িভি� কের িহসাব করা
হয়:

6.14.2.1. নত�ন প�াম িবিনেয়াগকারী;

6.14.2.2. দ� প�াম িবিনেয়াগকারী �থেক �শয়ার �হণ;

6.14.2.3. অ�াকাউে�র লাভ অথবা �লাকসান;

6.14.2.4. প�াম অ�াকাউে� িরেবট জমা করা হয়। অ�াকাউ� ব�ােল�
নয় ইকুই�টর মােনর উপর িভি� কের সকল িহসাব করা হয়। িহসােবর
জন� �কা�ািনর �গাপন সু� ব�বহার করা হয়, যাইেহাক, ��িডং
অ�াকাউে�র লাভ ও �লাকসােনর উপর িভি� কের িহসাব করা হয় এবং
সাধারণভােব সকল িহসাব িনভ� �লভােব করা হয়(�কা�ািনর প� �থেক
�কান কািরগির সমস�া না থাকেল)।

6.15. প�াম-িসে�েমর পিরসংখ�ানগত তেথ� �েবশ করা যায়। প�াম –িসে�েমর
পিরসংখ�ানগত তেথ�র মেধ� রেয়েছ:    

6.15.1. �কা�ািনর ��ডার ক�ািবেনেট অ�াকাউ� মিনটর করা যায়।
�কা�ািনর অিফিসয়াল ওেয়বসাইট অথবা অিফিসয়াল পাট�নার ওেয়বসাইেটও
অ�াকাউ� মিনটর করা যায়;

6.15.2. প�াম ��ডােরর অ�াকাউে�র ব�ােল� এবং ইকুই�টর সব �েশষ িহসাব
স�িক�ত তথ� পাওয়া যায়;

6.15.3. িবিনেয়ােগর ইিতহাস এবং বত�মান িবিনেয়াগ স�িক�ত তথ� প�াম
��ডােরর অ�াকাউ� অনুসাের করা হয়। প�াম ��ডার অ�াকাউে�র িনয়�ণ
�� হওয়া িন��ত করার জন� �কা�ািন পিরসংখ�ান সরবরাহ কের। িক�
�টকিনক�াল কােরেণ পিরসংখ�ান আপেডট হেত িবল� হেত পাের। িবল� খুব
�বিশ সমেয়র জন� হয় না (সাধারণত ১-২ ঘ�ার �বিশ নয়)।

7. প�াম অ�াকাউে� �বানাস তহিবল ব�বহার

7.1. �বানােসর অথ �িবিনেয়ােগর ��ে�, প�াম িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউে� �বানােসর
তহিবল িহেসেব গণনা করা হেব।

7.2. যিদ একজন প�াম িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউে� �প লস হয় এবং �স তার
অ�াকাউ� �থেক অথ � উে�ালন কের, তাহেল �প লস হওয়ার আেগ �স �য �বানাস
তহিবল িবিনেয়াগ কেরিছেলা, �স�ট বািতল হেয় যােব।

7.3. যিদ একজন প�াম িবিনেয়াগকারীর �বানাস তহিবল িবিনেয়ােগর পর তার
অ�াকাউে� �মাট তহিবেলর ৩০% এর �বিশ হয়, তাহেল তহিবেলর �চেয় অিতির�
�বানাস বািতল করা হেব।

7.4. একজন প�াম িবিনেয়াগকারী একজন প�াম ��ডােরর অ�াকাউে� িবিনেয়াগ
করার পর �ধুমা� �বানাস তহিবেলর উপর িভি� কের �লনেদন করেত পারেব না।



7.5. একজন ��ডার প�জশন ��াজ করার পর তার প�াম অ�াকাউ� �থেক �বানাস
উে�ালন করেত পাের �সে�ে� তার অ�াকাউে�র �মাট �শয়ােরর গড় অনুপােত
�বানাস �দান করা হেব। প�াম অ�াকাউে�র শত�াবলী �েযাজ�,�বানােসর �মাট
পিরমাণ এবং উে�ালনকৃত �বানােসর পিরমাণ িভ� হেত পাের। ��িডং অ�াকাউ�
�থেক �বানাস উে�ালন করেত, দয়াকের িনে�া� ইেমইল �ঠকানায় আেবদন ক�ন
bonuses@instaforex.com.

7.6. যিদ, িবিনেয়ােগর উপর �দ� সকল �বানােসর (বািতলকৃত �বানাস সহ) পিরমাণ
িবিনেয়ােগর পর প�াম িবিনেয়াগকারীর অ�াকাউে�র �মাট ি� মা�জ�েনর ৫৫% এর
�বিশ হয়, �স ��ে� অ�াকাউে� �দ� ৫৫% �বানাস বািতল হেয় যােব।

7.7. অ�াকাউে� ৫৫% �বানাস পাওয়ার জন�, �বানােসর �মাট পিরমােণর ৫০%
আমানত িবিনেয়াগ করেত হেব, যিদ পিরমাণ অনুযায়ী িবিনেয়াগ না করা হয়, তাহেল
৫৫% �বানাস বািতল করা হেব।

8. ঝঁুিক অবিহতকরণ

8.1. িনব�েনর মাধ�েম প�াম ��ডার এবং প�াম িবিনেয়াগকারী ঝঁুিক স�িক�ত
�না�টিফেকশন�েলােক �হণ করেছ, যার মেধ� �ধান ঝঁুিকপূণ �পিরি�িত�েলা
িবদ�মান।

8.2. প�াম িবিনেয়াগকারী �ীকার করেছ �য, অসফল �লনেদন হওয়ার কারেণ প�াম
��ডারেক �দওয়া তার িবিনেয়ােগর িকছ�  অংশ �িত হেত পাের।

8.3. এই চ� ��র ৬.১৪ ধারায় উে�িখত প�াম িবিনেয়াগকারী �ীকার করেছ �য, প�াম
িসে�েমর সহজলভ� পিরসংখ�ান �কৃত অব�া �থেক িভ� হেত পাের। িবেশষকের,
যখন প�াম ��ডার এক�ট িবেশষ পিরমাণ �িতর স�ুখীন হয় তখন পিরসংখ�ান
পুরােনা তথ� উপ�াপন করেত পাের। ব�ােল� এবং প�াম ��ডার স�িক�ত অন�ান�
তথ� �দশ �েন িবল� হেলা প�াম িসে�ম এর এক�ট �টকিনক�াল িফচার এবং সাধারণ
পিরি�িতেত এই িবল� ১-২ ঘ�ার �বিশ হয় না।

8.4. প�াম িবিনেয়াগকারী �ীকার করেছ �য, যখন পুরােনা পিরসংখ�ান অনুযায়ী
ঋেণর িরটান � �হেণর জন� অড�ার করা হয়, তখন প�াম ��ডার কতৃ�ক প�াম
িবিনেয়াগকারীেক �দওয়া �কৃত পিরমাণ পুরােনা পিরসংখ�ান �থেক িভ� হেত পাের।

8.5. প�াম িবিনেয়াগকারী এবং প�াম ��ডার উভেয়ই �ীকার করেছ �য, প�াম িসে�ম
কতৃ�ক অনুস�ান ���য়াকরণ করেত িবল� হেত পাের, যা �াভািবক অব�ায়
�য়ং��য়ভােব ���য়াকরণ করেত ১ �থেক ২ ঘ�া সময় লােগ। �কা�ািনর প�
�থেক যিদ �টকিনক�াল সমস�া �দখা �দয়, তাহেল পিরসংখ�ান আপেডট করা িকংবা
ঋণ িরটান �আেবদেনর মত অড�ার�েলা সময়মত ���য়াকরণ করার িন�য়তা �দান
করা হয় না। প�াম ��ডার এবং প�াম িবিনেয়াগকারী উভেয়ই �ীকার করেছ �য,
�কা�ািনর প� �থেক �টকিনক�াল সমস�ার কারেণ প�াম িসে�েমর িবল�
���য়াকরণ স�িক�ত ঝঁুিক রেয়েছ এবং এর ফেল �যেকােনা প� �িতর স�ুখীন
হেত পাের।

8.6. PAMM িবিনেয়াগকারী এবং PAMM ব�বসায়ীরা িন��ত কের �য যিদ PAMM
িবিনেয়াগকারী বা PAMM ব�বসায়ীরা �কা�ািনর িনয়ম ল�ন কের মুনাফা অজ�ন
কের, তারা উভয় পে�র জন� স�াব� সংেশাধন বা িবিনেয়াগ কম ��মতা বািতল
স�িক�ত ঝঁুিক �ীকার কের।

9. �কা�ািনেত দািব ও অিভেযাগ িবেবচনা

9.1. প�াম িসে�ম স�িক�ত �কােনা অিভেযাগ থাকেল প�াম ইনেভ�র ও প�াম
��ডার �কা�ািনর সােথ �যাগােযাগ কের িন�ি� করেব। এ স�িক�ত �কােনা তথ�
ফাসঁ হেল অিভেযাগ বািতল বেল গণ� হেব।

9.2. �কা�ািনর প�াম িসে�ম স�েক� �কান অিভেযাগ করা হেল, �কা�ািন
অিভেযাগ �হেণর ৩০ িদেনর মেধ� �সটা সমাধান করেব।



9.3. সব অিভেযাগ এবং দািব এই চ� �� অনুযায়ী িবেবচনা করা হেব, তেব �কােনা
িবষয় চ� ��েত উে�খ না থাকেল সাধারণ �ানেবাধ �থেক িবচার করা হেব।

10. ভাষা

10.1. বত�মান চ� ��র ভাষা ইংের�জ।

10.2. �াহকেদর সুিবধার জন�, �কা�ািন এই চ� �� িভ� ভাষায় অনুবাদ করেত পাের।
অনুবাদ করা সং�রণ �ধুমা� তথ� �দােনর জন� করা হেয়েছ।

10.3. যিদ ইংের�জ এবং অন� ভাষার সং�রেণর মেধ� পাথ �ক� থােক তাহেল ইংের�জ
সং�রণেক �াধান� �দওয়া হেব।


